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Zapraszamy do lektury raportu, ktéry rzuca nowe swiatto na
wyzwania i standardy obstugi pacjenta w ochronie zdrowia.
Opracowanie bazuje na analizie 4000 autentycznych konwersac;ji
z chatbotem Rejestratorka Pauling Proassist. Pozwolito to
precyzyjnie wskazac obszary wymagajgce usprawnien oraz
czynniki wptywajace na skutecznosé obstugi pacjentéw.

Na kolejnych stronach analizujemy ,,putapke dzwoniagcego
telefonu”, przekonanie, ze duza liczba potgczen oznacza sukces.
Dane pokazuja cos innego: az 70% kontaktow to powtarzalne,
rutynowe pytania, ktdre nie wymagajg udziatu personelu, a jedynie
odciggaja go od obstugi pacjentow.

Z raportu dowiesz sie rowniez, jak zmieniaja sie zachowania
pacjentow, ilu z nich kontaktuje sie poza godzinami pracy
placowek.

Jestem inteligentnym chatbotem -
asystentem pacjenta, ktory pracuje 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Pomagam w umawianiu wizyt,
odpowiadam na pytania i przejmuje
powtarzalne zadania rejestracji. Dzieki
temu personel ma wiecej czasu dla
pacjentdw. Sprawdz mnie!

.

PAULINA ‘s

B ul
‘ x T

'3 P I:) REJESTRATORKA
. LY

\v

sronssist —

AGH

we wspotpracy z Akademig Gorniczo-Hutniczg w Krakowie realizuje projekt dofinansowany
z funduszy Narodowego Centrum Badan i Rozwoju



https://proassist.pl/
https://proassist.pl/chatbot/
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Kluczowe statystyki ruchu i dostepnosci

Dostepnosc 24/7: Az 38% interakgji z pacjentami odbywa sie
poza godzinami pracy tradycyjnej recepcji.
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Najwyzszy ruch odnotowuje sie
w godzinach 7:00-13:00, ze
szczegolnym nasileniem miedzy
9:00 a 11:00.
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Okresy wzmozonej aktywnosci

Wieczorny wzrost: drugi istotny
pik komunikacyjny nastepuje po

godzinie 18:00, gdy placowki sg
juz zamkniete, a pacjenci maja
czas na sprawy prywatne.
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Najwieksze natezenie ruchu przypada na godziny 9-11, co podobnie
jak w placdéwkach medycznych znaczgco obcigza rejestracje, dlatego
jej prace moze skutecznie wspierac i odcigzac chatbot.
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Iluzja ,,dzwoniagcego telefonu”
I rzeczywista struktura ruchu

Wielu menedzerdow placowek medycznych utozsamia
nieustannie dzwonigcy telefon na recepcji z sukcesem
biznesowym i petnym grafikiem. Dane pokazuja jednak, ze jest
to tzw. putapka dzwonigcego telefonu - sam hatas nie generuje
zysku.

Tylko 30% kontaktow ze strony pacjentow dotyczy
bezposredniej checi zarezerwowania terminu.

Az 70% interakgcji to tzw. ,szum informacyjny”, czyli
powtarzalne pytania o kwestie techniczne i organizacyjne, ktore
nie wymagaja udziatu cztowieka.

zapis na wizyte
30%

szum informacyjny
70%
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Najczestsze zapytania

refundacja NFZ

dostepne ustugi i specjalizacje

doktadna lokalizacja

(parking, dojazd)

formy ptatnosci

(karta, gotowka, Blik)
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Bariery efektywnosci tradycyjnej rejestracji

1 Putapka dzwonigcego telefonu

Ciggte dzwonienie telefonu na recepcji tworzy ztudzenie
sukcesu, podczas gdy w rzeczywistosci personel marnuje czas
na powtarzalne odpowiedzi zamiast na realng sprzedaz ustug.

2 Przecigzenie personelu
Rejestratorki obstugujace pacjentdow ,przy okienku” nie sg w
stanie jednoczesnie odbierac telefondw, co prowadzi do
frustracji, wypalenia i ignorowania potgczen.

3 Utrata pacjentow
Procedura oddzwaniania rano do osdb dzwonigcych wieczorem

jest nieefektywna, pacjenci czesto nie odbieraja lub zdazyli juz
zapisac sie do konkurengji, ktora udzielita im natychmiastowej

A

odpowiedzi.
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Nowoczesne nawyki pacjentow

Preferencja tekstu: pacjenci, zwtaszcza w
« godzinach pracy, wolg pisac niz dzwonic, aby

zachowac dyskrecje.

Jezyk naturalny: uzytkownicy nie postuguja sie
« komendami, lecz piszg potocznie (np. ,boli mnie
noga”, ,hejka”), oczekujac, ze system ich

zrozumie.

« Efekt Google: wspotczesny konsument

oczekuje natychmiastowej odpowiedzi ,tu i

teraz”, bez koniecznosci przeszukiwania

zaktadek na stronie.
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Whnioski

Raport rzuca nowe $wiatto na standardy obstugi w sektorze
medycznym, bazujac na szczegdtowej analizie 4000 autentycznych
konwersagji. Jednym z najwazniejszych wnioskow ptynacych z
publikacji jest demaskacja tzw. ,,putapki dzwonigcego telefonu”,
czyli mylnego przekonania menedzerdw, ze nieustanny hatas i
gwar w rejestracji sg jednoznacznym symbolem sukcesu
biznesowego. Dane pokazujg jednak inng rzeczywistosc: az 70%
interakgcji stanowi tzw. ,,szum informacyjny”, obejmujgcy rutynowe
pytania o lokalizacje czy formy ptatnosci, podczas gdy
bezposrednia chec rezerwacji terminu dotyczy zaledwie 30%
kontaktow.

Analiza dowodzi réwniez, ze potrzeby pacjentow ulegty znaczacej
zmianie, poniewaz az 38% z nich probuje nawigzac kontakt poza
godzinami pracy placowki, a istotny pik komunikacyjny przypada w
godzinach 9:00-11:00 oraz po 18:00.

Wspodtczesny pacjent kieruje sie tzw. ,,efektem Google”, oczekujac
natychmiastowej odpowiedzi ,tu i teraz”, a ze wzgledu na potrzebe
dyskrecji coraz czesciej preferuje komunikacje tekstowg zamiast
rozmowy telefoniczne,).

W obliczu tych wyzwan oraz narastajgcego problemu przecigzenia
I wypalenia personelu, rozwigzaniem staje sie automatyzacja za
pomoca Al. Inteligentny chatbot Rejestratorka Paulina, pracujagc w
trybie 24/7, przejmuje powtarzalne zadania, co pozwala rejestracji
skupic sie na realnej opiece nad pacjentem i efektywnej sprzedazy
ustug medycznych.
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Skontaktuj sie z nami -

jestesmy tutaj, aby Ci pomaoc!

Dziat Pomocy Technicznej
Kontakt dla uzytkownikow systemu

Napisz do nas lub zadzwon:
Q +48 786 592 488

@ pomoc@proassist.pl
Pn - Pt: 08:00 - 20:00

Dziat Sprzedazy
Kontakt dla zainteresowanych wspodtpraca

Q +48 505 708 455
@ handel@proassist.pl
Pn - Pt: 08:00 - 16:00
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